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A hatérozati javaslat elfogadashoz
egyszerl tobbség sziikséges!

ELOTERJESZTES
- Képviselo-testiilethez -

A Visarosnaményi Kizos Onkormanyzati Hivatal helyzetérél, tevékenységrol, a miikodés
tapasztalatairél szol6 beszamolo elfogadasara
(Késziilt: a Képviselo-testiilet 2017. december 18-i iilésére.)

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszig helyi 6nkormanyzatairél szol6 2011. évi CLXXXDC. tv. (a tovabbiakban: M&tv) 84. § (142)
bekezdése szerint:

w (1) A helyi nkormdnyzat képviseldeestiilete az onkormcryzal miikidésével, valamint a polgcrmester vagy ajegyzd feladet- és
hatdskiirébe 1artozo vigyek dontésre valo eldkészitésével és végrehajtdsaval kapesolatos feladatok elldtdsdra polgdrmesteri
hivaialt vagy kozds onkormdnyzati hivatalt hoz Iétre. A hivatal kozremiikodik az dnkormdnyzatok egymds kozotti valamint cc
dllami szervekkel 1oviénd egyiitmiikodésének dsszehangoldisdban,

(2) A polgcrmesteri hivatal, a kizis dnkormdnyzati hivatal hivatalos elnevezését a képviseld-iestiilet a szervezeti és miiidési
szabalyzataban feltinteti.”

Vasarosnamény Véaros Onkorményzatanak Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz6l6 10/2013. (VL 07)
dnkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: SZMSZ) 54. § (1) bekezdése értelmében:

» (1) A Kpriseli-testiilet egységes hivatalt hoz Iétre az onkornicinyzat mitkodésével, valamint az dllamigazgaidsi tigyek dontésre
valo elokésziésével és végrehajiasaval kapesolatos feladatok cllctdsira. A KOH- az ervdl s2016, a képviseld-testiiletek kiziitt
létrejon kiilon megdllapodds alapjan - elldtia Jand Kozség és Olesva Kozség Onkormdnyzaidval alakiiott kizos onkormidy zati
hiveaal tekinietében ajogszabdlyokban és a kilon megdllapod:ishan ajegyzére megdllapitort feladatokat is."

Az SZMSZ 54. § (3) bekezdése alapjan:

» (3 A KOH szervezetére és nikodésére, az elldtands felada- és hatdskirére vonatko=o legfontosabb szabdlyok a Kizos
()nwmranW Hivatal szervezeti és muikodeési szabdlyzatdhn (a Im Gbbiakban: KOH S-MS5) kerilnek megdllapitdisra, A
KOHSMS: ~ jovihagydsraa Képvisel-testiiletek elé kell tcrjeseri ™
A Keépviseld-testiilet utoljara a 2016. november 26-é11 megtartott testiileti tilésen kapott tdjékoztatast a hivatali
mikddds8l, melyet elfogadott. A 2017. évrél készitett beszimolot a legfontosabb események ismertetésével
kezdem.



A Visarosnaményi Kozos Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: KOH) 2013. marcius 1-jével jott létre.

A jegyz6i teenddkkel kapesolatos feladatokat a megallapodasnak megfelelden a Jandi Kirendeltségen hetente
hétfo délutan, az Olesvai Kirendeltségen hetente szerdai nap délel6tt végzem. A Kirendeltségek részletes
feladatairol késziilt beszamolok az eléterjesztés részét képezik.

A JegyzO - szerteagazo - teend6i koziil egyik legfontosabb tevékenysége - a Motv. 81. §-a alapjan - az
onkormanyzati feladatokhoz (képviselé-testiileti, bizottsigi munkahoz, lakossagi kapcsolatokhoz, nkormanyzati
tulajdonhoz, gazdalkodashoz stb.) kéthetd, melyben - a Polgarmesterrel egyeztetett médon - mindig meghatarozo
szerepet kell ellatni. Ennek keretében - a Polgarmester iranyitasaval - gondoskodni kell a Képviselo-testiilet, a
bizottsagok elé kertiil6 eldterjesztések, dontési (rendelet, hatirozat) tervezetek, a jegyzokonyvek elkészitésérol,
azok torvényességérol.

Az eltelt idoszak alatt ez a munka torvényesen, s megitélésiink szerint - annak ellenére, hogy idénként
eléfordultak a képviseloktol elhangzott kritikai észrevételek - j szinvonalon valosult meg, szakmai konzultaciora,
segitségnyujtasra (régi elnevezéssel: torvényességi észrevételre) az Onkormanyzati rendeletek, testiileti
hatarozatok esetében nem kertilt sor.

A hatalyban 1évo egységes szerkezetbe foglalt 6nkormanyzati rendeletekr6l naprakész, szamitogépen vezetett
nyilvantartassal rendelkeziink, melyek az Gnkormanyzati honlapra is felkertilnek, ott barki tanulmanyozhatja
azokat. A honlapon a rendeleteken kiviil megtalalhatoak a testiileti {ilések anyagai és az elkészitett jegyzokonyvek
is, s emellett még szamos mas koézhaszn informacio. A torvényi kotelezettségek teljesitése mellett (kozérdek
adatok megismerésének lehetosége) ezzel is hozzajarultunk ahhoz, hogy a varos lakossaga bovebb informéacidval
rendelkezzen az 6nkormanyzati munkarol.

Ezt a feladatot sziikséges volt tovabb fejleszteniink, ugyanis nagy igény mutatkozik arra, hogy a varos lakossagat,
illetve masokat is megfeleld informécidval lassuk el a varos kozéletérdl, eseményekrol, az onkormanyzati
munkardl. Emiatt elkésziilt egy teljesen 1j honlap. Célunk, hogy a naprakész allapot folyamatosan fennalljon és az
esetleges hibak javitasra kertiljenek.

Szintén a lakossag tajékoztatasat szolgdlja a Varosi Televizid. Visszajelzések alapjan sokan érdeklodve kovetik a
testiileti tiléseket, illetve egyéb, véarosi eseményeket a televizioban. A képviseld-testiileti iiléseket kovetden
..Besz€ljiink réla” cimmel a Varosi Televizioban a Polgarmester részletesen tdjékoztatja a véroslakokat az
tiléseken targyalt eloterjesztésekrol, ezzel is kozelebb hozva a véros kozéletét a lakossaghoz. Kozdsségi oldalakon
(Facebook) kozzétett videok és megosztasok is szinesitik a nyilvanossagot.

A jogszabalyvaltozasokra a kollegaknak kiemelt figyelmet kellett forditaniuk. A rendeletek alkotasa soha nem
lezart feladat, hiszen kiévetniink kell a jogszabalyok, illetve az életviszonyok valtozasait. Az elmult évben is
jelentds szamu, nagyobb jelentoségli rendelet elfogadasara keriilt sor. Igyekeztiink a mar 16bbszor modositott
rendeletek jabb modositasa helyett ). attekinthetobb rendeletet elkésziteni. A rendeletek nemzeti
jogszabalytarban torténé elektronikus kzzététele folyamatosan zajlik, ez a feliilet elérhetd a lakossag szamara is.

Kiemelt feladat az intézményirdnyito-fenntartd tevékenység folyamatos végzése, a roma nemzetiségi
Onkormanyzat és a tarsulasainkkal kapcsolatos munka. Ezek jelentds idoraforditast igényelnek és szinte minden
teriiletet érint napi szinten. Ki kell emelni a munkatervvel, az 6nkormanyzat lakossagi kapcsolatainak erdsitésével
osszefliges feladatok végzését. Minden ¢év végén sor kerill a kozmeghallgatasok megtartdsara a telepiilés
valamennyi varosrészén.

Az apparatusnak a legtobb feladatot a testiileti munka elokészitése, segitése adja. Csak néhany szammal
szeretném ¢rzékeltetni ennek nagysigét: ezen eldterjesztés elkészitéséig 10 rendes és 6 rendkiviili iilés volt,
129 eléterjesziést kellett elkésziteni.

A bizottsagok Métv-ben biztositott igen fontos jogositvanya, hogy feladatkoriikben ellendrzik a KOH Képvisels-
testiilet dontései elokészitésére, illettleg végrehajtasara iranyuld munkajat. A bizottsagok mitkodésének tigyviteli
feladatait « KOH latja el.

A KOH munka- és tigyfélfgaddsi rendie az eltelt iddszakban ellogadotta vélt, az hatékonyan mikadik.



A KOH koltségvetésével, gazdalkodasaval kapcsolatos jogszabalyon alapuld legfontosabb eléirdsokat,
feltételeket az SZMSz V. fejezete €s az alapitd okirat tartalmazza.

Az Onkormanyzatunk intézményei onalloan mikodd koltségvetési szervek, de gazdalkodasi feladataikat
munkamegosztisi megallapodss alapjan a KOH latja el.

Az Onkormanyzat altal alapitott tarsuldsok munkaszervezeti feladatait is a KOH l4tja el, mely nem kevés plusz
terhet jelent szamunkra.

A KOH kéztisztviselSinek jelenlegi létszdma 36 f6, ez pontosan egyezik a 2017. évi elismert hivatali 1étszammal,
mely a normativ timogatasok lehivasanak alapjat képezi. Ezen feliil a KOH miikodési kiadasai fedezetéiil szolgél
még a Jarasi Hivatallal kotott megallapodasok alapjan fizetett bérleti dij Gsszege, mely tartalmazza a rezsi
koltségeket megfelelé aranyban, tovabba a BEREGTOT munkaszervezeti feladatait ellato, a KOH alloményaban
1évo koztisztviseld bérének finanszirozasa. Mindezt figyelembe véve elmondhaté, hogy pénziigyi szempontbol a
KOH miikodésére fordithaté bevételek fedezetiil szolgalnak a kiaddsoknak.

A bels6 ellenorzési feladatokat a helyi onkormanyzatok tarsulasa (BEREGTOT) altal foglalkoztatott belso ellendr
latja el, mig a gazdalkodas kiilso ellenérzésére hivatott az ASZ, illetve az Onkormanyzattal szerzodéses
kapcsolatban allo kényvvizsgalo.

A KOH ellatja a roma nemzetiségi énkormanyzat tevékenységét érintden a nemzeti és etnikai kisebbségek
jogairdl szolo térvényben szamara meghatarozott feladatokat is.

A KOH informatikai hétterét folyamatosan fejlesztjiik, minden évben igyeksziink palyazatok utjan
ujabb gépeket beszerezni. Jelenleg négy ilyen gép beszerzése van folyamatban, jogtiszta
szoftverekkel. A nyomtatas és fénymasolas nagy teljesitmény( kézponti gépekkel torténik. Bar ezen a
teriileten is fejlesztés tortént, de nagyon karbantartds igényes ez a feladat. Folyamatos odafigyelés
sziikséges az informacidbiztonsagi szabéalyokra is.

2018. januar 1-ével keriil bevezetésre a Maétv. 114. § (2) bekezdése szerinti, a helyi énkormanyzatok
feladatellatasat tamogatd, szamitastechnikai halozaton keresztiil tavoli alkalmazasszolgaltatast
(Application Service Provider, ASP) nyujto elekironikus informécios rendszer. Az ASP rendszer az
dnkormanyzatoknak egységes feliileten, felhoalapt szolgaltatasként teszi elérhetové a feladataik
cllatasahoz sziikséges alkalmazasokat, igy biztositva az ligyfelek hatékony kiszolgalasat, atlathatd
feladatvégzést. Az igénybe vehetd szolgéltatisok kore igen széles: beletartozik az iratkezeld
rendszer, az onkormanyzati telepiilési portal, a gazdadlkodasi, az ingatlanvagyon-kataszteri
rendszer, az onkormanyzati adorendszer, az ipari ¢és kereskedelmi, valamint a hagyatéki leltar
rendszer. A rendszereket elektronikus és jelenléti képzéses formaban sajatitjuk el. A képzések mar
hetek ota zajlanak €és mar ez jelentos terhet ré a koztisztviselokre, mely csak novekedni fog az
adatmigracios feladatokkal és az éles mikodés beinditasaval. Elorelathatolag igen sok ora
talmunkaval valosithato meg ez a rendszer zokkendmentes elinditasa.

A Motv. szerint a KOH fontos feladata, hogy a képviselok munkéjdhoz sziikséges tdjékoztatast, tigyviteli
kozremikodést megadja, s kizérdeki tigyben tori¢nt kezdeményezés esetén tizenst napon beliil érdemi valaszt
adjon a kezdeményez6 képviselo részére. Ahhoz, hogy a Képviselok kozéleti munkéjukat minél hatékonyabban
el tudjak latni a KOH eddig is igyekezett minden segitséget megadni, és a joviben is ez a célunk.

A KOH szempontjabol 2013-ban radikalis valtozasok toriéntek, amelyek a késébbi évekre is hatassal voltak. A
Jardsi Hivatal megalakulasaval nagyon sok jol kepzett, tapasztalt munkatéarstdl kellett megvalnunk. Jelent6sen
csokkent a KOH 4dltal ellatand6 feladatok szama. de 10bb megmaradé feladat tigyintézdje is atkeriilt a jardsi
hivatalhoz, igy az itt maradt koztisztviselok lcterheltséee ndvekedett. A Jandi Kirendeltségen maradt két
koztisztviseld leterheltsége noty, igy 2017. jalius 1161 részmunkaiddben kinevezésre keriilt pénziigy: gvintcézo,
pénziaros, adoigazgatasi feladatkdrben egy fo koztisavisels. A KOH vezetdjeként ugy érzem, hogy a
valtoz:asokbdl ad6do kihivésoknak sikertilt megfelcni, az ebbdl adddo feladatokat jo szinvonalon ellattule. Eziton
is megkoszondm a koztisziviselok aldozatos, lelkiismerctes munkdjat, melyet, ha kellett talora keretdben is
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ellattak, akar a csalad, maganélet rovasara is. Itt kell megkdszonjem két nyugdijba vonult kollégank kitarto,
aldozatos, pontos és példamutatdé munkdjat: Varga Laszloné és Toldi Zoltanné évtizedekig végezte igy a
kozosség érdekében a munkajat. Koszonet érte! Jo egészséget kivanok nekik! Nyugdijba vonult tovabba Varga
Gyodrgy gépkocsivezetd is. O mind az Onkorméanyzat, mind a Tanécs idejében ,,vezetd” tisztségviseld volt. Neki
is koszonjiik a munkajat és jo egészséget kivanunk a tovabbiakban!

Fontos még megemlitenem, hogy 2013. évben bevezetett 0j képzési rendszer - a kormanytisztviselok
tovabbképzésérol szolo 273/2012. (IX. 28.) kormanyrendelet alapjan, - elsé négy éves ciklusa 2017. év végével
lezarul. A képzés keretében valamennyi koztisztviseld meghatarozott kreditpontot kellett, hogy megszerezzen.
Ezek a képzések dontden e-learning forméaban (elektronikus tton) valosulnak meg, néhany esetben jelenléti
képzés is zajlik, pl. a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szervezésében. A képzések vizsgaval zarulnak, melyrol
tanusitvanyt szerez a koztisztvisel6. Mindez hozzajarul ahhoz, hogy a kdztisztviselok évente frissitsék korabban
megszerzett tudasukat

A teljesitményértékelés feladata tovabbra is évente két alkalommal torténik a kozszolgalati egyéni
teljesitményértékelésrol szolo 10/2013. (I 21.) kormanyrendelet alapjan. Egy internetes feliileten kell
meghatarozni az egyéni teljesitménykdvetelményeket. Két értékelés eredménye adja a koztisztviseld mindsitést,
amit minden év januarjaban kell elvégezni.

Ebben az évben elindultak a 2018. évi orszaggyu1e51 valasztas elokészité munkai. Szeptember végén
két kollégammal jogi, igazgatasi, penzugyl ¢és informatikai feladatokrol szolo felkészité oktatason
vettiink részt. A teendok nagy része a kilén erre a célra létrehozott valasztasi informatikai
rendszerben zajlik, illetve szervezési feladatokat takar, mivel OEVK k&zpontként 89 telepiilés
koordinalasaban végezziik.

Es végiil, de nem utolsé sorban: az Onkormanyzat ebben az évben tébb mint 3 MrdFt értékii palyéazati
beruhazast készitett eld. Mar az elokészitéssel jar6 munka is nagyon sok volt a napi feladatok mellett,
most pedig lassan elkezdédnek a beruhazasok.

A tovabbiakban szervezeti egységenként kivanom bemutatni a Véasarosnaményi K6zos Onkormanyzati Hivatal
mitkodését.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eléterjesztést és a kapesolddd beszamolokat targyalja meg €s a
mellékletét képezd hatarozati javaslatot fogadja el.

Olcsva, 2017. december 8.

Dr. Szildgyi Péfer
Jegyzd



,, Hatcrozati javaslat”
OlesvaKozség onkormanyzata
Képviselo-testiiletének
.../2017(.....) onkormanyzati hatirozata

A Vasarosnaményi Kozos onkormanyzati Hivatal helyzetérol, tevékenységrol, a miikodés

tapasztalatairol sz6l6 beszamolo elfogadasarol

A Képviselo testiilet:

A" valtozat

Megtargyalta a Vasdrosnaményi Kézos Onkormanyzati Hivatal 2017. évi miikédésérol szolo beszamolot, s
azt valtoztatas nélkiil elfogadja.
,, B"vdltozat
1) Megtargyalta a Vasarosnaményi Kozos Onkormanyzati Hivatal 2017. évi mikddésérdl szolo

beszamoldt, s azt nem fogadja el.

2) Utasitja a Jegyzit a beszamol atdolgozasara és ismételt el6terjesztésére.

Felelds: Jegyz0
Hatéridd: 2017. december 31.

A hatérozatot kapjak:
Polgarmester, Jegyzd (helyben).

Az elbterjesztés és a hatarozati javaslat térvényességi szempontbdl megfelel.

Olcsva, 2017. december 8.

/

Dr. Szilégyi Péter
Jegyzb




BESZAMOLO

a Vasarosnaményi Kozos Onkormanyzati Hivatal
Olcsvai Allandoé Kirendeltségének 2016. évi miikodésérol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Vasarosnamény Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete, Jand Kozség Onkormanyzata Képvisel6-
testilete és Olesva Kozség Onkorméanyzata Képviselo-testiilete a Vasarosnaményi Kozos
Onkormanyzati Hivatalt (tovabbiakban:KOH) létrehozta 2013. marcius 1. hatallyal, Vasarosnamény
székhellyel, Jand és Olcsva allando kirendeltségekkel. A megallapodas a felek altal alairasra kertilt, az
alapité okirat és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat elfogadasra kertilt.

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.)
szerint:

»w86. § (1) A kozos onkormanyzati hivatal jegyzdje vagy aljegyzdje vagy megbizottja kiteles a képviseld-testiilet
iilésén részt venni és ott a sziikséges tdajékoztatast megadni.

(2) A kizos dnkormanyzati hivatal jegyzdje, aljegyzdje vagy megbizottia az érintett képviseld-testiiletek
megallapoddasa alapjan koteles biztositani az egyes telepiiléseken torténd iigyfélfogaddst.”

A KOH SZMSZ-e értelmében:

,» Rendszeresen tdjékoztatja a Polgdarmestert, a Képviselo-testiiletet és a bizottsagokat az onkormanyzat
munkdjat érintd jogszabalyokrol, évente beszamol a KOH munkdjarol.”

Ennek a kotelezettségemnek eleget téve a fentieknek megfeleléen — a Kirendeltség bevonasaval, a
megkotott megallapodas alapjan. Olcsva telepiilésen hetente a szerdai munkanapon — igyekszem kell6
szinvonalon ellatni.

Ugy itélem meg, hogy a KOH megalakitasa, szakmai miikodése a gazdasagi poziciok erdsédésében
kimondottan jé hatast volt. A 2017. évi kézponti koltségvetés kdzos hivatali feladat ellatdsara Olesva
részére 2,14 fo létszamkeretet és 9.801.200 Ft-ot biztositott. Mind a létszamkeret, mind a
tamogatas osszege tekintetében minimalis novekedéssel biztositva volt a feladat elvégzése.

A Hivatal elfogadott belsé szervezeti tagozodasat az SZMSZ hatarozza meg: ennek egyik belsé
szervezeti egysége az Olesvai Allandé Kirendeltség (Vezetdje: a Jegyzo).

A Kirendeltség koztisziviscldinek jelenlegi engedélyezett — és ténylcgesen is betdltott — Iétszamat
2017. évre a Képviselo-testiiletek a Megallapodasban 3 fében hataroziak meg. Az alabbi tigyint¢zok
végzik feladataikat:

- Dancsné Szegedi Tiinde koltségvetési tigyintézod
- Szics Jendné adoligyi ligyintézo
- Borbasné Fekete Kinge igazgatasi ligyintézo
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Emellett egyes specialis szakértelmet igénylé feladatok ellatasat kimondottan a KOH székhelyén
dolgozo koztisztviselok végzik (pl.:miiszaki tigyintézés), s folyamatos az ott dolgozokkal a szakmai
konzultacio, a segitségnyujtas is.

A Jegyz6 (vezetésével a KOH, annak kirendeltsége) — szertedgazd — teenddi kozill az egyik
legfontosabb  tevékenysége az Onkormanyzati feladatokhoz (képviselO-testiileti, lakossagi
kapcsolatokhoz, Onkorményzati tulajdonhoz, gazdalkodashoz stb.) kothetd, melyben — a
polgarmesterrel egyeztetett médon — mindig meghatarozo szerepet kell ellatnom, illetve igyekszek
betdlteni.

Ennek keretében gondoskodnom kell a Képviselo-testiilet el¢ keriilo el6terjesztések, dontési (rendelet,
hatarozat) tervezetek, a jegyzokonyvek elkészitésérol, azok térvényesseégérol.

Ugy gondolom, hogy ennek a kiemelt figyelemnek, térekvésnek, illetve munkanak is kdszonhetéen az
eltelt 1d6 alatt ez a munka dontéen térvényesen, megfelelé szinvonalon valdsult meg. Torvényességi
észrevételre az onkormanyzati rendeletek, testiileti hatarozatok esetében nem kertilt sor.

A hatalyban 1évo rendeletek egységes szerkezetbe foglalasa folyamatosan megtorténik, illetve a
hidnyossagok potlasa folyamatosan megtorténik. A rendeletek 1), elektronikus kézzététele folyamatos.

A foglakoztatast helyettesito tamogatas és a rendszeres szocialis segély megallapitasaval kapcsolatos
feladatok 2015-ben atkeriiltek a Jarasi Hivatal hataskorébe. Jelenlegi informacionk szerint 2018.
januar 1-t6l nem lesz tovabbi valtozas.

A Kirendeltségen 2017. évben az iigyirat forgalom az alabbiak szerint alakult:

2017. évben oktober 31. napjaig 521 db fészam,
851 db alszamra.

2017. évben az allamigazgatasi tligyekben, valamint az onkormanyzati hatosagi iigyekben hozott
hatarozatok ellen fellebbezés nem volt.

Az Allandé Kirendeltség munkaidé beosztasa (munkarendje):
a) hétfoto] —csiitortokig 7°° oratol — 16%° oraig,
b) pénteken — munkakozi sziinet nélkiil — 7°% 6ratol — 13% oraig tart a munkaidd.

A Hivatal szervezetére és milkodésére az ellaitandd feladat- ¢és hataskorébe vonatkozd legfontosabb
szabalyok a Hivatal tigyrendjében (a tovabbiakban: Ugyrend) keriiltek megallapitasra.

A pénziigyi lgyintézon keresztiil gazdalkodasi, gazdasagi-pénziigyi feladatokat lat el, melynek
keretében elvégzi a koltségvetés tervezésével, az eldirdnyzat-felhasznalassal, a hataskérben tartozo
eléiranyzat modositassal, az lizemeltetéssel, fenntartdssal. beruhdzéassal, készpénzkezeléssel,
konyvvezetéssel kapcesolatos, a beszamolési kotelezettséggel, illetve az adatszolgaltatassal kapcsolatos
Osszefoglal6 fcladatokat.

A Beregi Tobbeéla Kistérségi Onkorméanyzati Tarsulds kerciében térténik a belsé cllenéri feladatok
ellatdsa. A belso ellendr feladatit magas szakmai szinvonalon, elfogulatlanul, etikusan, de
emberségesen végzi. Jelenleg is folyik egy ellendrzés, de rendelkezésre all barmikor konzultaciora.

Ertékelésem zlapjén a Kirendeltség jogszabédlyszerlien 1atja el a feladatait.
Ez koszonhett annak is, hogy az eltelt idoszakban a Kirendeltsée koztisztviseléi alloménya kelld

tapasztalatot szerzett. Felkésziiltségiik a kotelezd szakmai tovabbképzéseken vald részvételnek és
részben az 6nképzésnek készonhetden javult.



A kozigazgatasi hatosagi eljaras rendelkezéseinek elsajatitasa, alkalmazasa az eltelt idoszak alatt
folyamatosan javult, azonban tovabbi feladatot jelent a napi feladat ellatas terén a szolgaltatasok
szinvonalanak javitasa, az eljarasok egyszerisitése, valamint a folyamatos onképzés.

A Moétv. szerint a Kirendeltség fontos feladata, hogy a képviselok munkdjdhoz sziikséges
tajékoztatast, ligyviteli kdzremikodést megadja, s kozérdekil tigyben tortént kezdeményezés esetén
tizenot napon beliil érdemi valaszt adjon a kezdeményezo képviselo részére.

Ahhoz, hogy a Képviselok kozéleti munkdjukat minél hatékonyabban el tudjak latni ennek a
feladatunknak eddig is igyekeztink minél jobban megfelelni, s eziton is ezt a célt kivanom
megerositeni.

Ugyanakkor az is fontos célunk eléréséhez, hogy a Képviselok fogadjak tovabbra is egyiittmiksdo
partnerként a Kirendeltség dolgozoit, mutassanak kellé toleranciat munkank irant, s adjanak meg
ehhez t6liikk telhetéen minden segitséget, ha pedig sziikséges, Gigy tovabbra is hivjak fel idében a
figyelmet az el6forduld hibak kijavitasara.

Kérem beszamolom megvitatasat és elfogadasat!

Olcsva, 2017. december 8.

Dr. Szilagyi Péter

jegyzd



